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Strategien, um lhre Tische zu
fullen, Inre Schichten zu
optimieren und aus dem festlichen
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Die festliche Jahreszelit steht
vor der Tur. Berelten Sie sich
jetzt darauf vor.

Die festliche Jahreszeit gehort fur Restaurants oft ~ Die Restaurants, die das Weihnachtsgeschaft

- zu den umsatzstarksten Wochen des Jahres. In der optimal nutzen, sind nicht unbedingt die, die im
- Weihnachtszeit bewirten Restaurants taglich etwa Dezember am hartesten arbeiten. Vielmehr sind
15 % mehr Gaste und verzeichnen zugleich mehr  es dig, die sich schon im Oktober darauf

Reservierungen fur grof3ere Gruppen* vorbereiten.

Die hohe Nachfrage bietet zusatzliche Dieser Guide zeigt Ihnen, wie das geht. Denn fur
Umsatzchancen - birgt aber auch das Risiko, ein erfolgreiches Weihnachtsgeschaft kommt es
Umsatz zu verlieren. Eine Gruppe von acht auf drei Dinge an: die richtige Nachfrage, um lhre

Personen, die an einem besonders geschaftigen  Tische zu fullen, intelligente Unterstiitzung, um
Abend nicht erscheint. Ein uberbuchter Gastraum, |hre Auslastung zu planen und abzusichern, und
der die Kuche an ihre Grenzen bringt. Ein ruhiger  die richtige Vernetzung, damit lhre Systeme

~ Dienstag, an dem die Tische leer bleiben. reibungslos zusammenarbeiten.

g wahrend der
Oktober 2025)

penTable. Basierend auf der durchschnittlichen Zahl pl
mber bis 31. Dezember 2025) im Vergleich zum Rest des J
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Die richtige Nachfrage

Fiillen Sie mehr

Nutzen Sie die Nachfrage im Weihnachtsgeschaft
optimal, iIndem Sie Gasten gute Grunde fur eine
Reservierung bieten, ihnen die Entscheidung fur lhr
Restaurant erleichtern und lhre Marketing-
mafB3nahmen gezielt auf die Tische ausrichten, die
Sie tatsachlich besetzen mochten.

Openlable-Guide fur die festliche Jahreszeit




Gebe

aus dem, was |lhr Restaurant bereits besonders gut
macht, ein Angebot zu schaffen, fur das es sich lohnt,
Plane zu machen. Schaffen Sie ein Erlebnis, das zur
Weihnachtszeit passt und gleichzeitig den Charakter
lhres Restaurants widerspiegelt. Zum Beispiel:

Exklusive Degustationsmenus

Hochwertige Zutaten wie Truffel und erlesene
Weinbegleitungen fur Restaurantbesuche an
besonders gefragten Tagen, wenn Gaste bereit sind,
mehr auszugeben.

Familienfreundliche und interaktive Events
Workshops zum Platzchenverzieren, festlicher
Nachmittagstee und Brunch. Planen Sie diese
Veranstaltungen zu Zeiten mit geringer Nachfrage ein,
um auch die Stunden auszulasten, in denen sonst
kaum Gaste kommen.

Sie Gasten elnen
uten Grund)sich fur lhr
Restaurant zu entscheiden

Das Weihnachtsgeschaft bietet Ihnen die Gelegenheit,

Festtagspakete fur zu Hause

Festliche Menus zum Mithehmen, Weinpakete
oder Fruhstucksboxen fur Gaste, die zu Hause
feiern. Umsatz ohne zusatzliche Gaste vor Ort,
ohne Serviceaufwand und unabhangig von der
Aufenthaltsdauer.

Restaurants, die Experiences anbieten, erzielen
im Durchschnitt 36 % hohere Ausgaben pro
Gast als bei Standardreservierungen* und
verzeichnen weltweit 17 % mehr
Reservierungen von neuen Gasten**

Praktischer Tipp: Steigern Sie die Ausgaben
pro Gast mit Extras: Bieten Sie Gasten bei der
Reservierung die Moglichkeit, Wein-
begleitungen, hochwertige Menu-Upgrades,
festlich verpackte Geschenke und weitere
Extras hinzuzufugen.

[ )\
Wie OpenTable hi
Mit OpenTable Experiences konnen Sie solche Ideen in buchbare Angebote verwandeln,
die Gaste direkt Uber Ihr OpenTable-Profil entdecken und reservieren konnen.

. . W,

* Basierend auf verfugbaren Daten aus OpenTable-Kassensystemen zum Vergleich der durchschnittlichen Ausgaben pro Person bei Experiences

und Standardreservierungen im Jahr 2025.

** Basierend auf einem Vergleich der Experience-Reservierungen und Standardreservierungen uber OpenTable im Kalenderjahr 2025.
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Festlicher Nachmittagstee &
Champagner

fal Restaurant Nova
(® Warschauer Platz 12, 10245 Berlin
(=] 40 € pro Person ™4 Vorkasse



https://www.opentable.de/restaurant-solutions/produkte/features/experiences/?utm_medium=content&utm_source=festive_guide&utm_campaign=2026-10_Festive_Guide_C_DE&ls=Content&mid=2026-10_Festive_Guide_C_DE

,Nachdem wir angefangen haben, die
Marketing-Tools von Open'lable
gezielt einzusetzen, haben wir nach
kurzer Zeit feststellen konnen, dass die
Buchungen und die Umsatze nach
oben gehen.”

Stefan Schaarschmidt, Inhaber
Anna & Paul, Berlin
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Sichern Sie sich fruhzeltig
lukrative Gruppenbuchungengg

B ® Maximilian Thomas

und Privatveranstaltungen |iss

Firmenfeiern, Familienfeste und Gruppenessen
konnen zu den umsatzstarksten Buchungen der
Saison gehoren und werden haufig lange im
Voraus geplant. Legen Sie schon jetzt die
Personenzahl, Mindestumsatze, Festtagsmenus,
Reservierungsanzahlungen und
Buchungsbedingungen fest, damit Sie auf
eingehende Anfragen schnell reagieren konnen.

/

Mit dem Veranstaltungsmanagement konnen Sie die gesamte Veranstaltungsplanung an
einem Ort abwickeln - von der Gewinnung neuer Anfragen Uber die Buchung bis zur
Vorbereitung der Veranstaltung. Angebote, Vertrage, Zahlungen und die Kommunikation
mit Gasten sind dabei direkt in Openlable miteinander verknupft.

- _ _
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VERANSTALTUI NGSI\/\ANAG EMENT

Gewinnen Sie mehr Gruppenbuchungen und )
Privatveranstaltungen.

Verwalten Sie alles an einem Ort

Neue Funktionen fiir das Veranstaltungsmanagement sind bald verfiigbar
Ab dem 1. Januar 2027 werden |hrer monatlichen Rechnung XX € hinzugefiigt.
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»Unser Raum fir Privatveranstaltungen war vorher praktisch unsichtbar - wir hatten iberhaupt keine Reservierungen. Schon eine Woche nach der Einfiihrung der Direktbuchung fiir

Privatveranstaltungen tiber OpenTable hatten wir jeden Abend Reservierungen. Sogar freitags sind wir schon vier Tage im Voraus ausgebucht.”

Gewinnen Sie mehr Gruppenbuchungen und Veranstaltungen

Large group and private dining

Inhaber -

MARKETPLACE

Mehr Anfragen mit weniger Aufwand
Erstellen Sie einen Eintrag fir Ihre
Gruppen- und Veranstaltungsrdaume
und werden Sie im gesamten
OpenTable-Netzwerk sichtbar. Die Zahl
der Veranstaltungsanfragen ist im

Jahresvergleich um 129 % gestiegen.

Verwalten Sie alle lhre Veranstaltungen in OpenTable

KOMMUNIKATION

Sorgen Sie dafir, dass jede Anfrage zu
einer Buchung fuhrt

Jede Nachricht bleibt mit der
Veranstaltung verkniipft, sei es in
OpenTable oder per E-Mail - Sie haben
einen einzigen Nachrichtenverlauf von
Anfang bis Ende.

ZAHLUNGEN

Lexy and Chin Chin

Amate Terrac.

Alexis’ Corporate event

$10,000.00

DIREKTBUCHUNGEN

Gewinnen Sie Anfragen von Gasten mit
konkreter Reservierungsabsicht, indem
Sie die Verfluigbarkeit direkt anzeigen

Restaurants mit Direktbuchungs-
optionen verzeichnen auf OpenTable
eine 1,6-mal so hohe Nachfrage nach

Veranstaltungen.

ANGEBOTE UND VERTRAGE
Begleiten Sie das Angebot bis zum
unterzeichneten Vertrag

Erstellen Sie das Angebot auf Grundlage
Ihrer Pakete und fiihren Sie es
anschlieBend zu einem unterzeichneten
Vertrag und einem reservierten Bereich -

ganz ohne zusétzliche Schritte.



Werden Sie dort
sichtbar, wo Gaste
suchen

Je mehr Kanale Ihre Angebote fUr das
Weihnachtsgeschaft anzeigen, desto grofder sind lhre
Chancen, dass Gaste sich fur lhr Restaurant
entscheiden. Halten Sie Ihr Restaurantprofil auf dem
neuesten Stand und achten Sie dabei auf korrekte
Offnungszeiten fur das Weihnachtsgeschaft,
Speisekarten, Fotos und Verfugbarkeiten.

OpenTlable-Restaurants sind auf uber 150 Kanalen zur

Restaurantsuche prasent, darunter ChatGPT, Google
(Suche, Maps und Gemini), Alexa+ und Perplexity.

Halten Sie Angaben zu Ihrer Kichenrichtung, Preisklasse, Ihren besonderen

Gerichten, Offnungszeiten im Weihnachtsgeschéft und anderen wichtigen Details
aktuell. Je klarer Sie beschreiben, was Ihr Restaurant besonders macht, desto
leichter konnen Gaste und Kl-Assistenten erkennen, wann |hr Restaurant die
richtige Wahl ist.

OpenTlable-Guide fur die festliche Jahreszeit

Restaurants mit Festtagsmenus

Ich habe einige Restaurants in Munchen mit Festtagsmenus
gefunden. Sehen Sie sich die Restaurantkarten unten an.

Steakman’s

4.6 (1.456) - €€€ - Steakhouse
©® Miinchen

12:00 12:30 13:00

4" Dachterrassen-Lounge mit Blick Giber die Stadt.
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Gewlinnen Sie Gaste mit
gezielten Kampagnen fur
einen erneuten Besuch.

lhr bestehendes Gastebuch zahlt zu den Nachfragequellen, die Sie am
einfachsten erschlief3en konnen. Statt allen Gasten dieselbe Nachricht zum
Weihnachtsgeschaft zu schicken, geben Sie ihnen anhand ihrer bisherigen
Vorlieben einen Grund, wiederzukommen.

Bieten Sie ein festliches Degustationsmenu an? Sprechen Sie gezielt Gaste
an, die bereits ein Menu gebucht haben. Planen Sie einen festlichen
Brunch? Sprechen Sie Gaste an, die bereits zum Brunch bei lhnen waren.

Versenden Sie personalisierte Nachrichten fruhzeitig, damit Gaste
genugend Zeit fur ihre Planung haben, und erinnern Sie sie erneut daran,
wenn wichtige Termine naher rucken.

Wie Operable hitlt

, Unterteilen Sie |hre Gasteliste in Zielgruppen und versenden Sie mit nur wenigen Klicks
gezielte Kampagnen, die zu lhrer Marke passen.

Restaurants, die OpenTable E-Mail-Marketing nutzen, erzielen monatlich mehr als 900 €
zusatzlichen Umsatz*

p J

*Basierend auf dem durchschnittlichen monatlichen Umsatz, den Restaurants 2025 mit E-Mail-Kampagnen von
OpenTable erzielt haben (weltweit).




Schlief3en Sie Lucken
INn lhrem Kalender

Die Nachfrage im Weihnachtsgeschaft verteilt sich nicht
gleichmagBig. Vielleicht sind Sie am Freitag und Samstag
ausgebucht, haben am Dienstag aber noch viele freie Tische.
Oder Sie sind an Heiligabend ausgebucht, wahrend am
Neujahrstag nur wenige Reservierungen eingehen. Richten
Sie lhre MarketingmaBBnahmen gezielt darauf aus, die Tische
Zu besetzen, die sonst frei bleiben wurden.

Mit den digitalen Marketingkampagnen von OpenTable erreichen Sie

Fur jeden Euro Werbebudget bringen Kampagnen von Gaste mit konkreter Reservierungsabsicht, wenn Sie fur bestimmte Tage

OpenTabIe durchschnittlich 14 Euro Umsatz ein* und Uhrzeiten noch Reservierungen benotigen. Legen Sie |hr Budget
und den Kampagnenzeitraum fest und bezahlen Sie nur fur Gaste, die

tatsachlich bei Ihnen essen — nicht fur Klicks oder Impressionen.

,Wenn es um Marketing geht, ist Open’lable fiir unsere
Restaurants die erste Anlaufstelle. Sie wissen, dass sich die
Investition auszahlt, denn sie bezahlen nur fiir Gdste, die
tatscichlich in ithrem Restaurant essen.” — Quinn Logan, Leitung
Restaurant- und Barmarketing, IHG

*Basierend auf den Ausgaben fur digitales Marketing auf OpenTable im Jahr 2025 (weltweit).

OpenTlable-Guide fur die festliche Jahreszeit
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Anmelden

Nutzen Sie Nachfrage, [~
die Ihnen sonst [
entgehen wurde

Ein ausgebuchter Abend muss nicht bedeuten, dass Ihnen
Nachfrage entgeht. Bieten Sie online eine Warteliste an, damit
Gaste auch dann mit Ihrem Restaurant in Kontakt bleiben, wenn
Ihr Wunschtisch nicht verfugbar ist. Mit der Warteliste von

Openlable werden Gaste benachrichtigt, sobald ein Tisch fur
das gewunschte Datum, die gewunschte Uhrzeit und die

jeweilige GruppengroBe frei wird. So konnen Sie kurzfristig frei Warteliste beitreten Liste ansehen >
werdende Tische noch besetzen.

Reservierung bei Taquito

B 21. Mai v (® 22:59 Uhr v

& 2 Personen v

Walk-In

Sie werdr rteliste stehen

S K
K

[ Q Benachrichtig
Oder

1 Standor

Mochten Sie |hr Restaurant den passenden Gasten
prasentieren? Wenden Sie sich noch heute fur eine personliche
Beratung zur Vorbereitung auf das Weihnachtsgeschaft an
unsere Kundenbetreuung.

Openlable-Guide fur die festliche Jahreszeit
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https://www.opentable.de/restaurant-solutions/?utm_medium=content&utm_source=festive_guide&utm_campaign=2026-10_Festive_Guide_C_DE&ls=Content&mid=2026-10_Festive_Guide_C_DE
https://community.opentable.com/t5/FAQs-Knowledge-Base/The-Secret-Behind-OpenTable-s-Real-Time-Reservations/ta-p/74591

Smarte Unterstutzung

Ein voll besetzter Gastraum ist ein Luxusproblem - bis das
hohe Servicetempo zum Hindernis wird. Schutzen Sie |hren
Umsatz, optimieren Sie die Auslastung Ilhres Gastraums und
sorgen Sie dafur, dass sich lhr Team ganz auf die Gaste
konzentrieren kann.

OpenTlable-Guide fur die festliche Jahreszeit 12



Sichern Sie lnren Umsatz

mit den richtigen
Maf3nahmen

Nichts ist teurer als ein leerer Tisch, besonders im
Weihnachtsgeschaft. Identifizieren Sie Reservierungen,
die sich nur schwer ersetzen lassen, und nutzen Sie
Reservierungsrichtlinien, um das Risiko zu reduzieren.

Restaurants, die auf Openlable Kreditkartenreservierungen
nutzen, verzeichnen 67 % weniger No-Shows und 59 % weniger
kurzfristige Stornierungen als Restaurants ohne entsprechende
Richtlinien*

Beil besonders umsatzstarken Anlassen konnen vorausbezahlte
Experiences fur noch mehr Planungssicherheit sorgen. Nutzen
Sie diese Option, wenn Sie im Vorfeld mehr investiert haben, nur
uber begrenzte Kapazitaten verfugen oder eine kurzfristig
stornierte Reservierung nur schwer ersetzen konnten. Im Voraus
bezahlte Experiences auf Openlable reduzieren No-Shows um
45 %** und verspatete Stornierungen um 66 % gegenuber
Experiences ohne Vorauszahlung***

Grof3e Gruppen &
begehrte Termine im
Weihnachtsgeschaft

Empfohlene Vorgehensweise

E Kreditkartenautorisierung oder

individuell festgelegter

Reservierungsbetrag pro Person.

Warum es funktioniert

Schafft eine klare finanzielle
Verbindlichkeit, ohne dass eine
vollstandige Vorauszahlung
erforderlich ist, und sorgt so
weiterhin fur hohe
Buchungsraten.

* Basierend auf weltweiten Daten fur das Kalenderjahr 2025, die Restaurants mit Stripe und einer Richtlinie fur Kreditkartenreservierungen mit Restaurants ohne eine solche Richtlinie vergleichen.

** Basierend auf OpenTable-Daten aus dem Jahr 2025 zum Vergleich der No-Show-Raten bei im Voraus bezahlten Experiences und Experiences ohne Vorauszahlung.

*** Basierend auf OpenTlable-Daten aus dem Jahr 2025 zum Vergleich der Raten verspateter Stornierungen bei im Voraus bezahlten Experiences und Experiences ohne Vorauszahlung.

OpenTable-Guide fur die festliche Jahreszeit

Spezielle Menus, Events mit EB
Tickets und begrenzte
Verfugbarkeiten

Empfohlene Vorgehensweise

Vorauszahlung direkt in den
Buchungs- und Bezahlvorgang fur
Gaste integriert.

Warum es funktioniert

Sichert 100 % des Umsatzes

pro Gast bereits vor dessen
Ankunft. Optimiert die
Einkaufsplanung fur Zutaten und
die Vorbereitung des Personals.

Halten Sie Ihre Reservierungsrichtlinien einfach und
eindeutig. Gaste sollten genau wissen, bis wann sie
kostenfrei stornieren konnen und welche Gebuhren
oder Bedingungen danach gelten.

135



Holen Sie mehr aus
jedem Tisch heraus

lhr Raumplan bietet moglicherweise Platz fur mehr Gaste, als Ihre
anfangliche Konfiguration zulasst. Passen Sie die Nutzung Ihres
Gastraums flexibel an die Nachfrage an: Halten Sie grof3e Tische
zunachst fur groBere Gruppen frel, geben Sie sie bel naher ruckendem
Reservierungsdatum auch fur kleinere Gruppen frei und stellen Sie bei
geringerer Nachfrage als erwartet zusatzliche Tische zur Verfugung.

Seit der Einfuhrung dieser Automation wurden mehr als
2 Millionen Automatisierungen ausgefuhrt. Dadurch sparen
Restaurantbetreiber*innen durchschnittlich 4,5 Stunden pro Monat*

Praktischer Tipp: Wenn Sie |hr Kassensystem anbinden, wird der
Tischstatus in Echtzeit aktualisiert. So bleibt |hr Tischplan auch bel
hohem Gasteaufkommen ohne manuellen Aufwand aktuell.

Tischautomatisierungen passen Tischverfugbarkeit und Steuerung der Ablaufe
automatisch an lhren Zeitplan und die jeweiligen Bedingungen an. So kdnnen Sie
mit weniger Aufwand mehr Gaste bewirten.

A J

k

*Basierend auf einer OpenTable-Analyse der Restaurantgrundrisse, die wahrend einer Schicht verwendet wurden, in der zwischen April und
Juli 2026 eine Automatisierung veroffentlicht wurde.

OpenTlable-Guide fur die festliche Jahreszeit




Treffen Si

undiertere

Entscheidungen mit Daten

Lernen Sie |hre Gaste schon vor ihrer Ankunft kennen
Je mehr Ihr Team vor Schichtbeginn uber die Gaste weif3, desto personlicher

kann sich das Gasterlebnis fur jeden Einzelnen anfuhlen. Die
Gastinformationen von Openlable gleichen lhre Gaste mit dem globalen
Gastebuch ab. So konnen auch Gaste, die zum ersten Mal bei lhnen
reservieren, sofort personlich begruf3t werden. Berichte vor Schichtbeginn
stellen Inrem Team automatisch Gastedaten, bisherige Besuche und
besondere Anlasse zur Verfugung. So konnen Sie Gaste, die wahrend der
Weihnachtszeit zum ersten Mal zu Ihnen kommen, zu Stammgasten
machen.

Behalten Sie Inre Performance im Blick

Im Weihnachtsgeschaft geht es oft hektisch zu. Behalten Sie |hr
Berichtswesen im Blick, um zu erkennen, wo Sie |hre Ziele Ubertreffen, wo
die Nachfrage gering ist und wo noch Tische frei sind. Mit dem
Berichtswesen von OpenTlable konnen Sie Ihre Ergebnisse ganz einfach mit
dem Vorjahr und mit nahegelegenen Standorten vergleichen sowie die
Performance lhrer verschiedenen Standorte einsehen.

Mochten Sie mehr aus jeder Schicht herausholen? Buchen Sie noch heute

eine personliche Beratung zur Vorbereitung auf das Weihnachtsgeschaft.

OpenTlable-Guide fur die festliche Jahreszeit

16:00-17:00 Uhr
3 Reservierungen « 14 Gaste

Mike Mayer
&  ®19:00Uhr &3 10123
Q *xx_xxx 5555
Lisa Schmidt
é (19:00 Uhr &3 101123
= Q, ***_**+_5555 (0)589 X 1,5k

+¥ Chef‘s Menii: 2 Erwachsene - 2 Kinder

H Allgemeine Hinweise: Arbeitet in der Ndhe, bevorzugt Sitzplatze in Nischen

Frau Schafer
&  ®19:00Uhr &3 10123

{ Etiketten: Arbeitet in der Nahe 77 Stammagast

Y4 Allergie


https://www.opentable.de/restaurant-solutions/?utm_medium=content&utm_source=festive_guide&utm_campaign=2026-10_Festive_Guide_C_DE&ls=Content&mid=2026-10_Festive_Guide_C_DE
https://www.opentable.de/restaurant-solutions/?utm_medium=content&utm_source=festive_guide&utm_campaign=2026-10_Festive_Guide_C_DE&ls=Content&mid=2026-10_Festive_Guide_C_DE

Die richtige Vernetzung

Vernetzte Systeme bedeuten weniger manuelle Arbeit,
weniger ubersehene Aktualisierungen und einen besseren
Uberblick Uber die Ablaufe in Inrem Restaurant. So kann sich
lhr Team starker auf den Service im Weihnachtsgeschaft

konzentrieren, statt Zeit mit der Verwaltung verschiedener
Systeme zu verbringen.

OpenTlable-Guide fur die festliche Jahreszeit
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Verbinden Sie
lhre Systeme

lhr Reservierungssystem, Kassensystem, lhre
Gastedaten und andere Tools sollten
Zzusammenarbeiten, statt Inrem Team zusatzliche
Arbeit zu machen. Vernetzen Sie lhr
Reservierungssystem mit anderen Tools, damit
Informationen automatisch zwischen ihnen
ausgetauscht werden, der manuelle Aufwand
reduziert wird und Ihr Team einen besseren Uberblick
uber den Restaurantbetrieb erhalt.

OpenTable-Guide fur die festliche Jahreszeit

Booking.com

priceline

18



Beantworten Sie jeden
Anruf, ohne zusatzliches
Personal einzustellen

Restaurants verpassen zu Stof3zeiten etwa 30 %
der Anrufe. Dabei konnte jeder verpasste Anruf
eine Reservierung bedeuten. Die Sprach-KI
beantwortet rund um die Uhr Anrufe, kummert
sich um haufig gestellte Fragen und
Reservierungsanfragen und sorgt dafur, dass
Gaste die benotigte Unterstutzung erhalten,
wahrend sich |hr Team auf den Service im
Gastraum konzentrieren kann.

OpenTlable bietet mehr Sprach-KI-Optionen als jedes andere Tischmanagementsystem*
und erleichtert es lhnen so, rund um die Uhr Anrufe entgegenzunehmen. Reservierungen
werden direkt an OpenTlable ubertragen, wahrend sich |lhr Team weiterhin ganz auf die
Gaste konzentrieren kann.

- )

*Basierend auf offentlich verfigbaren Daten mit Stand Juli 2026

OpenTlable-Guide fur die festliche Jahreszeit
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Uber das Weihnachtsgeschéaft hinaus

Wenn die richtige Nachfrage, smarte Unterstutzung
und die richtige Vernetzung zusammenspielen, sorgt
das Weihnachtsgeschaft nicht nur fur einen
kurzfristigen Umsatzschub, sondern schafft auch eine
solide Geschaftsgrundlage fur das gesamte
kommende Jahr.

OpenTlable-Guide fur die festliche Jahreszeit
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| aden Sie lhre
Festtagsgaste Im
Januar erneut eln

Pflegen Sie die Beziehung zu Ihren Gasten auch uber
die Festtage hinaus. Nutzen Sie die gesammelten
Daten zu den Restaurantbesuchen lhrer Gaste, um
nach dem Weihnachtsgeschaft gezielte Kampagnen
Zu starten:

e Laden Sie Gaste, die |hr festliches
Degustationsmenu besucht haben, zu einem

1 fr‘n'l'
| | _.o;‘:t..

winterlichen Menu mit Weinbegleitung ein. i

e Senden Sie Gasten, die im Dezember bei lhnen |
gefeiert haben, ein gezieltes ,Wir vermissen Sie"-
Angebot.

Mit dem E-Mail-Marketing von Openlable konnen Sie
diese Kampagnen direkt aus lhrem Gastebuch
erstellen und Gasteeinblicke mit nur wenigen Klicks fur
die gezielte Ansprache nutzen.

OpenTlable-Guide fur die festliche Jahreszeit 21



Die Gastebindung mit
Mitgliedschafts-
programmen starken

Weihnachtsfeiern, Familienfeste und besondere
Veranstaltungen konnen neue Gaste in lhr Restaurant locken.
Betrachten Sie diese Besuche nicht nur als einmalige
Umsatzchance. Erfassen Sie Gastinformationen und nutzen Sie
ein Treueprogramm, um aus Erstbesucher*innen Stammgaste
zu machen, die regelmaflig wiederkommen.

OpenTlable-Mitglieder geben pro Besuch fast 10 %
mehr aus als Nichtmitglieder*

1 )
Wie Operable hitht
Gestalten und starten Sie ein Mitgliedschaftsprogramm, das zu lhren Zielen
passt. Belohnen Sie Gaste fur wiederholte Besuche mit exklusiven Vorteilen,
etwa Zugang zu besonders begehrten Tischen und Reservierungszeiten
oder einem signierten Kochbuch.

\_ _

*Interne Daten von OpenTable. Basierend auf der durchschnittlichen taglichen Anzahl platzierter Gaste im
Weihnachtsgeschaft (1. November bis 31. Dezember 2025) im Vergleich zum restlichen Jahr (1. Januar bis 31.
Oktober 2025).
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Mochten Sie erfahren, wie Openlable |hr
Restaurant wahrend des Welhnachtsgeschafts
und daruber hinaus unterstutzen kann?

Die Restaurantbetreiber*innen, die das
Weihnachtsgeschaft erfolgreich meistern, sind nicht
diejenigen, die im Dezember hektisch versuchen, den
Betrieb am Laufen zu halten. Sondern diejenigen, die
bereits im Oktober ihren Reservierungskalender gefullt,
ihre Schichten abgesichert und ihre Systeme aufeinander
abgestimmt haben.

Buchen Sie noch heute eine personliche Beratung zur
Vorbereitung auf das Weihnachtsgeschaft.

So funktioniert's;: Mehr erfahren
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https://www.opentable.de/restaurant-solutions/?utm_medium=content&utm_source=festive_guide&utm_campaign=2026-10_Festive_Guide_C_DE&ls=Content&mid=2026-10_Festive_Guide_C_DE

